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Das Jahr 2024 markiert den Beginn der 
strategischen KI-Planung in 
Organisationen und legt den Grundstein 
für einen pragmatischen und 
integrativen Ansatz für künstliche 
Intelligenz, der 2025 umgesetzt werden 
soll.





Can Generative AI cross
this bridge in 2024?



Source: PwC
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Floristen, die verstehen, wie man KI-
Tools einsetzt, um effizienter und 
effektiver zu arbeiten, werden wertvoller 
denn je. Diejenigen, die sich nicht 
weiterbilden, könnten sich in einer 
schwierigeren Situation wiederfinden.



Hyper Personalisation (Marketing)

Employee Experience (EX)

Operations / Lagerverwaltung



Customer Experience
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• Drehen Sie die Prompts um! Beginnen Sie mit Ihren 
Kunden und der Gesellschaft, anstatt mit dem Produkt.

• Erstellen Sie für jedes Kundensegment einen neuen 
Chatbot.

• Probieren Sie es einfach aus, um herauszufinden, was am 
besten funktioniert.



Vielen Dank!
Join the ride!
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